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Je suis hôtelier-restaurateur depuis 1994. De l’hôtellerie indépendante à 
l’hôtellerie de chaîne, je vous propose de découvrir mon parcours pro-
fessionnel ainsi que mes compétences acquises tout au long de mon 
métier au travers de différents postes occupés et des missions qui m’ont 
été confiées. 

 

Mon métier représente une passion qui a guidé mon orientation profes-
sionnelle dès mon plus jeune âge. 

 

Soucieux d’évoluer, j’ai été amené à être mobile afin d’acquérir de 
l’expérience que je désire désormais faire partager en tant que forma-
teur spécialisé dans l’Hôtellerie-Restauration. 
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A l’obtention en 1993 de mon Baccalauréat G3 (Techniques commer-
ciales) je décide de m’orienter en faculté de Langues étrangères appli-
quées (LEA), options Anglais et Allemand. 

Après une année sur les bancs, je m’oriente vers un BTS Hôtellerie-
Restauration que j’obtiens en 1995 à l’Institut Supérieur du Tourisme et 
de l’Hôtellerie de Rouen. 

Je fais beaucoup de séjours en Allemagne où je passe la quasi-totalité de 
mes vacances, soi en dilettante, soi en tant que salarié dans un domaine 
agricole en Basse Saxe, à Uelzen. 

J’ai aussi l’occasion de séjourner en Angleterre et de travailler à la Lloyds 
Bank de Portsmouth en tant que caissier et en tant que bénévole auprès 
de la Leicester Dramatic society (troupe théâtrale) durant les représenta-
tions de « Pride and Prejudice » qui se sont jouées à Land’s end en Cor-
nouaille durant 2 saisons estivales. 

  

Enfin, né dans l’univers informatique, je suis un passionné autodidacte. Je 
cofonde une association informatique (CIMOU) à Mouliherne en 2007 
dont je suis  secrétaire et formateur. 

 

J’ai le bonheur d’allier toutes les activités décrites ci-dessus, d’une part 
dans mon métier d’hôtelier-restaurateur, d’autre part en tant que forma-
teur en hôtellerie-Restauration. Ainsi l’Université Catholique de l’Ouest 
m’offre cette occasion d’apprendre les techniques, modèles et méthodes 
pédagogiques pour être un formateur abouti. 
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Qui suis-je ? 

Mon projet professionnel 
Mon parcours de formation 

Mon parcours d’expérience 

Réalisation 1 

Réalisation 2 

Réalisation 3 

A court terme 
•Obtenir un emploi de
formateur en tant
que salarié dans un
centre de formation
• Faire des vacations
le temps de trouver
un emploi salarié

A Moyen terme 
•Passer une VAE pour
obtenir le niveau I
Master tourisme et
hôtellerie
•Passer le C2I niveau 1
et 2 (Certificat
informatique et
Internet)

A long terme 
•Devenir Directeur
d'un centre de
formation
professionnelle

 Synthèse des  compétences 

        Mon réseau professionnel 

  Activité personnelle en rapport 

 

Mon projet est d’être formateur en hôtellerie au sein d’un 
centre de formation auprès d’un public adulte afin d’acquérir 
de l’expérience et de former les apprenants sur plusieurs 
objets d’apprentissage comme les langues étrangères, 
l’informatique et le tourisme. 

 Dans un second temps, devenir responsable de formation 
dans le secteur de l’hôtellerie afin d’encadrer et 
d’accompagner une équipe pédagogique. 

Enfin, mon ambition est de devenir Directeur d’un centre de 
formation pour adultes style Maison Familiale et Rurale où la 
polyvalence est recommandée. 

Plan développement Personnel et Professionnel 
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Mon parcours d’expérience 

 

 

 

 

Réalisation 1 

Réalisation 2 

Réalisation 3 

     Synthèse des compétences 

         Mon réseau professionnel 

     Activité personnelle en rapport 

Obtention du Baccalauréat G3 Tech-
niques Commerciales au Lycée 

Jeanne d’Arc de Rouen 

Obtention du BTS hôtellerie-Restauration 
à l’Institut Supérieur du Tourisme et de 

l’Hôtellerie de Rouen 

Première année de LEA Anglais-
Allemand à l’université de Rouen 

En cours de formation pour l’obtention du 
titre RNCP de Formateur à l’Université 

Catholique de l’Ouest à Angers 
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Night Auditor 
Novotel de 

Bayeux (1995) 
Réceptionniste Stagiaire 

Novotel de Rennes 
(1994) 

Réceptionniste Novotel de 
Caen (1996) 

Assistant de Direction 
Best Western Chinon 

(2007-2010) Assistant de Direction Logis 
Trélazé (2010-2013) 

Assistant de Direction de 2 
hôtels indépendants à 

Rouen (1997-2000) 

Directeur de mon propre 
hôtel à Saumur (2000-2007) 

Divers travaux saisonniers 
en Allemagne (1985-1995) 

Caissier de Banque à 
Portsmouth (Lloyds Bank) 

Appelé du contingent au Ministère de la Défense à Paris en tant que 
traducteur en Allemand et Formateur en Informatique. (1996-1997) 
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Chef de Réception – Assistant de direction 

Enjeux :    

-Accroitre le chiffre d’affaires 

-Donner une image professionnelle à l’entreprise 

 -Fidéliser la clientèle  

 -Pérenniser le taux d’occupation 

Objectifs :  

 -Attirer une nouvelle clientèle 

-Recruter du personnel professionnel 

 -Former le personnel aux attentes d’une clientèle 3 étoiles 

 -Faire connaitre l’hôtel 

Actions réalisées :  

-J’ai démarché les sociétés locales et établi des contrats de 
partenariat 

-J’ai embauché du personnel ayant de l’expérience 

-J’ai rédigé une charte de bonne conduite à l’attention du 
personnel 

-J’ai créé le site Internet de l’hôtel 

Résultats :  

-Le taux d’occupation passe de 10% à 30% sur le segment af-
faires 

-Le personnel agit de manière professionnelle et est bien 
conscient des contraintes liées au métier. Pas d’absentéisme 
notoire du personnel. 

-Unité dans la qualité du service.  

-80% de réservations en ligne 

Effets :  

-J’assois ma crédibilité  au niveau de mes employeurs et au 
niveau des entreprises partenaires si bien que je suis promu 
Assistant de Direction de deux établissements hôteliers. 

-Une équipe soudée permettant d’envisager des projets plus 
ambitieux 

-95% de la clientèle a manifesté sa satisfaction au travers de 
questionnaires 

+ 20 % de CA grâce à Internet 

 

 

Mission : Développer un 
hôtel-bureau en faillite ré-
cemment racheté par un 
couple d’avocats d’affaires 

Lieu : Hôtel Dandy – 93, rue 
Cauchoise – 76000 ROUEN 

Dates : Du 1er juin 1997 au 
31 octobre 2000 

Durée de la mission : 3 ans 
et 4 mois 

 

Compétences reconnues : 

-Mettre en place et mana-
ger une équipe. 

-Utiliser les technologies 
de communication. 

-Analyser les chiffres finan-
ciers. 

-Négocier des contrats de 
partenariat. 
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Directeur de mon établissement 

Mission : Développer un 
hôtel-bureau en faillite dont 
j’ai fait l’acquisition. 

Lieu : Hôtel Alcyon –2 bis, 
rue de Rouen – 49400 SAU-
MUR 

Dates : Du 16 Novembre 
2000 au 31 Décembre 2006 

Durée de la mission : 6 ans 
et 1 mois 

Compétences reconnues : 

-Restructurer un établis-
sement commercial 

-Utiliser les technologies 
innovantes. 

-Adapter mon fonctionne-
ment à mon public. 

-Utiliser mes connaissances 
des langues étrangères 
pour capter une nouvelle 
clientèle. 

Enjeux :  

-Obtenir un classement homologué 

-Répondre aux besoins des clients 

-Optimiser mon chiffre d’affaires 

-Fidéliser une clientèle étrangère 

Objectifs : 

-Rendre l’hôtel attractif 

-Moderniser mon établissement 

-Répondre aux contraintes des clients 

-Faire connaitre l’hôtel à l’étranger 

Actions réalisées :  

-J’ai fait rénover l’intégralité de l’établissement 

-J’ai installé des bornes wifi, un espace informatique et des 
écrans plats dans les chambres 

-J’élargis mon amplitude horaire de 5h à minuit, 7 jours/7 

-J’ai développé mon site internet en 3 langues puis j’ai sous-
crit à IT Technologies qui me permet de capter les plus 
grosses centrales de réservation au monde 

Résultats : 

-Mon établissement est prêt à être commercialisé 

-Je capte une clientèle affaires 

-Je signe un gros contrat avec la SNCF 

-Le taux d’occupation clientèle étrangère représente désor-
mais un tiers de mon CA 

Effets : 

-J’obtiens le classement 2 étoiles Tourisme par la DGCCRF 

-Je signe des contrats corporate. 

-70% de taux d’occupation minimum sur l’année 

-Mon établissement est rentable toute l’année, je ne subis 
plus l’effet des saisons touristiques et j’embauche une 
femme de chambre ainsi qu’un réceptionniste. 
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Formateur stagiaire 

Mission : Animer et co-
animer des séances de for-
mation 

Lieu : MFR de Gennes – Ave-
nue des Cadets de Saumur – 
49350 GENNES 

Dates : Du 25 novembre 
2013 au 13 mai 2014 

Durée de la mission : 9 se-
maines (45 jours) 

 

Compétences reconnues : 

-Mettre en place une pé-
dagogie inversée 

-Utiliser la méthode active 

-Préparer une séance de 
formation 

-Concevoir un référentiel 
de formation 

-Accompagner les appre-
nants 

 

Enjeux :    

-Permettre aux apprenants de comprendre l’allemand tou-
ristique 

-Mettre les apprenants en situation d’entretien 

-Rendre les apprenants capables d’utiliser n’importe quel 
PMS 

 -Répondre à un appel d’offre 

Objectifs :  

 -Donner des bases aux apprenants en Allemand 

-Préparer les apprenants à un entretien d’embauche 

 -Comprendre la philosophie d’un logiciel hôtelier (PMS) 

 -Créer un référentiel de formation 

Actions réalisées :  

-J’ai organisé une sortie aux caves Bouvet Ladubay avec un 
guide allemand 

-J’ai mis en place des jeux de rôle pour simuler des entre-
tiens 

-J’ai laissé les apprenants parcourir le logiciel et je leur ai 
donné des consignes de travail. J’ai utilisé la pédagogie in-
versée 

-J’ai participé à la création d’un nouveau référentiel de for-
mation d’agent polyvalent hôtelier et para-hôtelier 

Résultats :  

-Mettre les apprenants en situation réelle d’apprentissage 
sur un site touristique 

-Les apprenants sont conscients des questions qui peuvent 
leur être posées lors d’un entretien 

-Les apprenants ont été mobilisés et se sont placés au cœur 
du processus d’apprentissage 

-Le référentiel prend en compte les contraintes exigées par 
le prescripteur 

Effets :  

-Les apprenants étaient en mesure de comprendre la quasi-
totalité des explications du guide allemand. 

-Les apprenants découvrent qu’ils ont plein de choses à dire 
d’eux-mêmes afin de se mettre en avant 

-Les apprenants ont été en mesure d’émettre des critiques 
constructives sur le logiciel 

-Le centre est autorisé à dispenser cette formation 10 
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Synthèse des compétences 

    Mon réseau professionnel 

Informatique 

Former les apprenants aux outils bureautiques 

Configurer et mettre en place un parc informatique 

Configurer un réseau informatique 

Former les apprenants aux progiciels 

Réparer un ordinateur 

Concevoir des sites Internet et des supports 

 publicitaires 

Assistant de Direction 

Mettre en place et manager une équipe. 

Utiliser les technologies de communication. 

Analyser les chiffres financiers. 

Négocier des contrats de partenariat. 

 

Langues étrangères 

Parler couramment l’anglais 

Parler couramment l’allemand 

Traduire des supports commerciaux en anglais et en 
allemand 

Accueillir la clientèle étrangère 

Formateur et Responsable du 
camping à la MFR de Gennes 

Formateur 

Mettre en place une pédagogie inversée 

Utiliser la méthode active 

Préparer une séance de formation 

Concevoir un référentiel de formation 

Accompagner les apprenants 

Animer une formation 

Directeur 

Restructurer un établissement  

Utiliser les technologies innovantes. 

Adapter mon fonctionnement à mon public. 

Utiliser mes connaissances des langues  

étrangères pour capter une nouvelle clientèle. 
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     Synthèse des compétences 

Mon réseau professionnel 
 Activité personnelle en rapport 

Mes 
relations 

Annick 
Gauthier, 

Directrice MFR 
de Gennes Nadine Foulon, 

responsable 
formation 

Tourisme MFR 
de Gennes 

Didier Salmon 
Directeur Hôtel 

de Loire, 
Trélazé 

Claudie 
Bellanger, 

responsable 
CQP hôtellerie 

MFR de Gennes Ludovic Leguen, 
Formateur CCI 

de Saumur 

Dominique 
LEPAGE, Chef 
de cuisine, Les 

bateliers, 
Trélazé 

Equipe 
pédagogique de 

l'UCO 

Collègues de 
Formation FF24 

de l'UCO 
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Par le biais d’une association  que j’ai fondée avec des amis qui parta-
gent la passion pour l’informatique, je suis formateur bénévole en 
informatique depuis 2007. 

 

Ces formations s’articulent autour de 3 niveaux : 

-Niveau débutant :  

Découverte de l’outil informatique et des différents organes qui cons-
tituent un ordinateur 

-Niveau intermédiaire : 

Maitrise des logiciels  de bureautique OpenOffice et Microsoft Office 

Retouche photo, montages vidéos… 

-Niveau confirmé : 

Création de site internet 

Programmation pour animations Flash 
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Compétences 

Pédagogie 
 

- Intégrer et conduire l’alternance 
- Concevoir ou utiliser des référentiels 
- Intégrer les technologies numériques 
- Animer des séquences de formation 
- Accompagner en formation 
- Conduire une démarche « portfolio 

des compétences » 
- Analyser le cahier des charges et 

répondre à un appel d’offres 
 

Informatique Hôtelière 
 

- Hotix (Prologic) 
- Opéra 
- Winhorest 
- Doors (Neptune Computers) 
- Logiciels de bureautique 
- Frontres 
- Restaures 

 
Langues Etrangères 

 
- Anglais           Courant 
- Allemand        Courant 
- Espagnol        Notions 

 
 

 
Hôtellerie 

 
- Gestion et management  d’une 

équipe. 
- Préparation planning du personnel. 
- Traitement des Débiteurs Divers. 
- Gestion des ratios hôteliers. 
- Analyse des chiffres. 
- Respect des consignes de propreté 

et de sécurité. 
- Commercialisation sur Internet et 

sur le tissu industriel local. 
- Travail administratif back Office 
- Travail Front Office (accueil, 

encaissements...) 
- Service bar et restaurant 

Traitement sur mesure des attentes 
clients en termes de restauration 
pour élaboration de mariage, 
banquets, cocktails etc… 

 
Négociation 

 
- Aisance dans le relationnel 
- Force de vente 
- Arguments face aux objections 
- Suivi clientèle 

 
Expériences 

 2013-2014- 9 semaines de stages en tant que Formateur Stagiaire 
 2009-2012 – Assistant de Direction  - Hôtel 3 de 49 chambres (49) 
 2008  – Commercial chez Eismann  - Durtal (49) 
 2006-2008 – Assistant de Direction  - Hôtel 3 de 35 chambres (37) 
 2000-2006 - Gérant – Hôtel 2 de 18 chambres (49) 
1997-2000 - Assistant de Direction- Hôtel 3 de 54 chambres  (76) 
1996-1997 - Chef de Réception – Hôtel 3 de 112 chambres  (14) 
1995-1996 - Night Auditor -  Hôtel 3 de 128 chambres  (35) 
 

Formation 
 2013-2014 – TITRE RNCP DE FORMATEUR obtenu à l’université Catholique  
de l’Ouest à Angers. Niveau III 
1996 – Service militaire au Ministère de la Défense à Paris en tant que 
Traducteur et formateur en informatique. Organisateur de séminaires pour 
les Généraux de l’armée de terre. 
1993-1995 – BTS à l’Institut Supérieur du Tourisme et de l’Hôtellerie 
(ISTH) Gestion et comptabilité analytique, langues étrangères, informatique et 
commercial. Assistant de Direction. Niveau III 
1991-1992 – 1 ère année DEUG LEA  (Langues Etrangères Appliquées) 
1991 -BAC Série G3 (Commerce) 
 

Divers 
Secrétaire et co-fondateur d’une association informatique (CIMOU) à Mouliherne (49) 
dont le but est de donner des cours d’initiation et de perfectionnement à toute personne 
désireuse d’apprendre. 
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